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CONTRATO DE ACREDITACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
DE LABORATORIOS CLINICOS

CONTRATO DICQ N2 /
(a ser preenchido pelo DICQ)

CONTRATO DE ACREDITACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALI-
DADE DE LABORATORIO CLINICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DICQ
— SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACAO LTDA E (NOME DA EMPRE-
AS CONTRANTE

NA FORMA ABAIXO:

O DICQ - SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAQI\O LTDA, estabelecido a Rua Vicente Licinio, 113 — Tijuca — 20270-902
— Rio de Janeiro — RJ, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob nimero 07.263.522/0001-25, repre-
sentado pelo seu Administrador (Coordenador Técnico) (nome:

....................................................................................................................................................... ) e a empresa contratante

(0 0.1 PSSR )
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(aTO T =T0To L= (= To o Lo (SRS PP PP PP PRUPRRTN ); inscrita no
CNPJ SOD 0 N2 (1o ), doravante denominada simplesmente empresa contratante, representa-
da por seu Diretor 0u reSPONSAVE] TECNICO NOME: (-.c.uvieueeiiritieeitie sttt sttt ettt ettt esar e e sr e e eseesreene e aeesreeree et e eneennneas ),

acordam em celebrar o presente Contrato, que se regera pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este Contrato tem por objeto a Acreditacdo da empresa contratante acima mencionada, pelo DICQ, em conformidade com
os requisitos do Regulamento do DICQ para Acreditagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade de Laboratérios Clinicos,
constantes do Manual para Acreditagdo do Sistema de Gestao da Qualidade de Laboratérios Clinicos do DICQ e seus ane-
xos. A Acreditagdo sera concedida através de Auditorias periddicas realizadas por Auditores Credenciados pelo DICQ e a

emissao do respectivo Certificado de Acreditagéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS AUDITORIAS
Com vista ao cumprimento pela empresa contratante dos termos e condigdes estatuidas na Clausula Primeira, bem como
das demais Clausulas deste Contrato, o DICQ realizard Auditorias periddicas, previamente acordadas entre as partes.
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2.1 -

2.2 -

2.3 -

2.4 -

2.5-

Em carater ordinario serao realizadas as seguintes auditorias: a) Auditoria Externa Inicial, para concesséao da Acredi-
tacdo; b) Auditorias Externas Anuais de Manutencao do Certificado de Acreditacao.

O DICQ, a seu livre critério podera realizar Auditorias Externas extraordinarias, quantas forem necessarias, quando
houver evidéncia de alguma nao-conformidade relevante e de impacto no Sistema de Gestédo da Qualidade ou nos

processos técnicos realizados pela empresa contratante, em fungéo da Acreditagéo ora concedida.

A execugéo das Auditorias Externas sera realizada por Auditores Credenciados relacionados no "Cadastro de Audito-
res Qualificados do DICQ". De acordo com o escopo da Acreditagdo e da complexidade da empresa contratante, as

Auditorias poderao ser feitas por 1(um) ou mais auditores, por periodo de (um) ou mais dias.

Os nomes dos Auditores sdo acordados antecipadamente entre as partes, de acordo com o Manual para Acreditagao

do Sistema de Gestao da Qualidade de Laboratérios Clinicos.

Faz parte do Processo de Acreditagcdo de Laboratério Clinico, além das Auditorias mencionadas no item 2.1, uma
Auditoria Técnica, opcional, no inicio de todo o processo, e que sb ocorrera se solicitada pela empresa contratante.
Quando a empresa contratante optar por esta Auditoria Opcional, essa atividade passa a ser parte integrante do pro-
cesso de Acreditagéo e, sendo assim, regida pelos termos desse contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CUSTOS

3.1-

3.2 -

3.3-

3.4 -

Os custos do Processo de Acreditagéo e obtengao dos respectivos Certificados anuais, de responsabilidade da empre-
sa contratante, durante os 3 (trés) anos de vigéncia do Contrato, sdo:

1 - Inscri¢éo;

2 - Andlise do Manual da Qualidade;
3 - Auditoria Externa Inicial para concesséo da Acreditacéo;
4 - Auditorias Externas Anuais de Manutengao do Certificado de Acreditagao;

5 - Emisséo de Certificados Anuais da Acreditagao;

6 - Auditoria Técnica (opcional), prévia a Auditoria Inicial.

Os valores dos custos acima mencionados, bem como as condigdes de pagamento, séo as constantes do anexo a

este Contrato.

Ao custo final referente as taxas de Auditorias de Acreditagdo serdo acrescidas as taxas devidas de ISS.

Os valores seréo reajustados na renovagao do Contrato, de acordo com a variagéo do IGP-M, ou pelo indice oficial que

vier a substitui-lo, cujo pagamento a empresa contratante compromete-se a cumprir com rigor.
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3.5 — Além dos custos citados no item 3.1, a empresa contratante deve arcar com os seguintes custos relativos aos Audito-
res Credenciados durante o periodo da realizagdo das auditorias: emissdo antecipada das passagens em nome
do(s) auditor(es), reserva e estada de hotel, se forem necessarias, e despesas de locomogéao e alimentagdo dentro

dos padrées estabelecidos pela empresa contratante para seu nivel.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATANTE

Além de outras obrigacdes, definidas neste instrumento, a empresa contratante se obriga a:

1. Cumprir as prescri¢cdes contidas nos requisitos que integram os anexos referidos na Clausula Primeira deste Contrato;
2. Remunerar o DICQ dos custos previstos na Clausula Terceira do presente instrumento;

3. Assegurar o livre acesso aos servigos ou trabalhos, em funcdo deste Contrato, aos Auditores e Técnicos designados
pelo DICQ na realizagdo das respectivas Auditorias;

4. Sanar as nao-conformidades apontadas pelo DICQ, em decorréncia das Auditorias previstas na Clausula Segunda deste
Contrato;

5. Utilizar o logotipo, assim como a sigla “DICQ", em seus laudos laboratoriais ou suas propagandas, mediante autorizagao
escrita do DICQ, conforme o disposto no item 2.4.1, 2.10.1 e 2.10.2 do Regulamento de Acreditagao;

6. Informar ao DICQ, por escrito, quando ocorrer qualquer das alteragdes contidas no item 2.7 (Notificacdo de Mudangas)
do Regulamento para Acreditagdo do Sistema de Gestéao da Qualidade de Laboratérios Clinicos do DICQ;

7. Utilizar pessoal de capacitagdo adequada a realizagao dos exames, em razdo deste Contrato, garantindo sua qualidade.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO DICQ
Além de outras obrigagdes, definidas neste instrumento, o DICQ se obriga a:

1. Realizar as Auditorias previstas na Clausula Segunda, deste Contrato;
2. Notificar a empresa contratante das ndo-conformidades encontradas, concedendo-lhe prazo razoavel para sana-las e

3. Expedir os Certificados Anuais de Acreditagéo do Sistema de Gestao da Qualidade ap6s a aprovagao pelas Auditorias
Externas.
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CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

O n&o cumprimento de qualquer item deste Contrato, sujeitara a empresa contratante as seguintes penalidades, isolada ou
cumulativamente:

1. Adverténcia, com a obrigagao de eliminar, dentro de um prazo determinado, as infragcdes constatadas;
2. Adverténcia, acompanhada de um aumento da freqiiéncia das Auditorias Externas;
3. Suspenséo da Acreditacéo; e

4. Cancelamento da Acreditacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS MODIFICACOES
Quaisquer modificagdes dos termos e condigdes deste Contrato serdo feitas de comum acordo entre as partes, mediante a
lavratura de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO
Este Contrato vigorara pelo prazo de 36 (irinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado

mediante a celebragédo de Termo Aditivo, nos termos da Clausula Sétima.

O Certificado de que trata a Clausula Primeira tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data da aprovagao da Auditoria
inicial, devendo ser renovado apos verificagdo e aprovagdo em nova Auditoria Externa de Manutencédo do Certificado de
Acreditagao.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O inadimplemento de qualquer das partes podera acarretar o término deste Contrato, independentemente de interpelacéo,
notificagao judicial ou extrajudicial, a menos que a parte infratora corrija sua inadimpléncia até o 15° (décimo quinto) dia
apos a data em que receba a comunicagao da falta cometida a ser enviada, por escrito, pela parte prejudicada, observado o
disposto na Clausula Sexta, deste instrumento.

9.1 - As partes se reservam o direito de rescindir o presente Contrato mediante comunicagéo prévia de 30 (trinta) dias,

respeitados os compromissos assumidos através de correspondéncia postada e registrada.

9.2 - Em caso de rescisédo deste Contrato pela empresa contratante, esta pagara ao DICQ todas as quantias devidas, se-
gundo as disposicdes deste instrumento, devendo, em qualquer hipétese, proceder-se a um ajuste final de contas, re-

lativo as Auditorias efetuadas e gastos realizados.
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CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
Os casos omissos, assim como as questdes decorrentes da execugao do objeto deste Contrato, serdo resolvidos do modo
estabelecido na Clausula Sétima deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da cidade do Rio de Janeiro/RJ para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente
Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por se acharem justas e acordadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, para um sé

efeito legal, na presencga das testemunhas abaixo assinadas, depois de lido e achado conforme.

Rio de Janeiro, ........... (o [T de ...... .

DICQ - Sistema Nacional De Acreditacao Ltda

(Nome do Representante)

(Nome da Empresa Contratante)
(Nome do Responsavel)

TESTEMUNHAS:
N OB et e e e e e e e e e e e e e e anarees
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ANEXO AO CONTRATO - CUSTOS DA ACREDITAGAO DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE DA EMPRESA CONTRATANTE

=1 1] o] €=E=F T (o] o 0 L= TSSOSO PR PRSPPI )

A Empresa contratante supracitada se compromete a pagar ao DICQ os seguintes tipos de custos do seu processo de
Acreditagdo do Sistema de Gestao da Qualidade e respectivos Certificados Anuais de Acreditagao.

1. Custos com a Auditoria

Taxa de inscricado do Laboratério Clinico

Andlise do Manual da Qualidade

Auditoria Externa Inicial da Acreditagao (12 ano)

Auditoria Externa Anual de Manutengao da Acreditagdo (2° ano)
Auditoria Externa Anual de Manutengao da Acreditagdo (3° ano)
Emisséo dos certificados 1°, 2° 32 ano

Auditoria Técnica (opcional)

2. Custos com (0) auditor (es) credenciado (s)
De acordo com o item 3.5, do Contrato da Clausula Terceira — Dos Custos.

3. Prazo e forma de pagamento das auditorias

O prazo e forma de pagamento dos custos das auditorias serdo acordados por ocasiao de cada auditoria.

Rio de Janeiro,............. (o [ de.........

Testemunhas:
DICQ - Sistema Nacional de Acreditacao Ltda

NOMIE ettt
CPE.: Empresa Contratada

........................................................................................... Nome do Responsavel pelo DICQ
Gl ettt ettt b et e
NOMIE: ettt et r e e en e e (Nome da Empresa contratante)
CP . ettt et nes

Empresa contratante

L SN Nome do Responsavel da contratante
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